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系统操作



政务一体化平台PC端办件申请操作指南（移动端智桂通可参照）

政务一体化平台智慧大厅工作台窗口收件指南

全国残联信息化服务平台办件受理操作指南

残疾人证办件操作



残疾人证办件操作

• 一、政务一体化平台PC端办件申请操作指南

• 1.1、打开浏览器搜索政务一体化平台，点击广西数字政务一体化平台，如下图
所示：



残疾人证办件操作

• 一、政务一体化平台PC端办件申请操作指南（移动端智桂通可参照）

• 1.2、进入登录界面，输入账号密码登录，如没有账号则点击新注册用户进行账
号注册：



残疾人证办件操作

• 一、政务一体化平台PC端办件申请操作指南（移动端智桂通可参照）

• 1.3、进入注册界面，按要求填写相应的注册信息，点击注册：



残疾人证办件操作

• 一、政务一体化平台PC端办件申请操作指南

• 1.4、注册完成，回到登录界面数据账号密码，滑动滑块，完成验证登录：



残疾人证办件操作

• 一、政务一体化平台PC端办件申请操作指南（移动端智桂通可参照）

• 1.5、登录完成后，在首页搜索栏输入“残疾人证”进行搜索，可看到残疾人证相
关事项，按需求点击名称前面带“NEW”字眼事项的“在线办理”进行办件申请：



残疾人证办件操作

• 一、政务一体化平台PC端办件申请操作指南（移动端智桂通可参照）

• 1.6、以【残疾人证迁移】为例，申请根据自身所在区域选择区域办理：



残疾人证办件操作

• 一、政务一体化平台PC端办件申请操作指南（移动端智桂通可参照）

• 1.7、进入办件流程，按操作指示进入办事：



1.8、根据自身情况选择相应的办理情况。



1.9、进入信息填写界面，按自身情况填写相应的信息，填写完成点击“下一
步”。



1.10、按要求上传相关照片等材料



1.11、选择相应的提交方式，选择对应的地址，勾选“我已知晓纸质材
料需线下提交”，点击下一步。



1.12、实体证取件方式，有自取和邮寄两种取件方式，自取就到申请证件的
窗口自取，邮寄填写相应的地址进行邮寄，完成后点击下一步。



邮寄就点击“选择地址”，填写相关信息，确定提交进入下一步。



1.13、进入预览界面，预览填写的信息和提交的材料是否正确，确认无误，
点击“提交”进行办件提交申请。





1.14、提交完成，会显示“申请提交成功”，以及提交的申请事项办件单号等，如下图，即表示办件提交
成功，办件提交成功，由残联工作人员在全国残联信息化平台进行受理、审核、制证等。


